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Título comparación¿POR QUÉ FISCALIZAR?

Artículos 37 y siguientes
del Reglamento de
Acreditación para
Prestadores Institucionales
de Salud, aprobado por el
Decreto Supremo N°15 de
2007 del Ministerio de
Salud.

Artículo 121 Funciones y
atribuciones.
4. Fiscalizar a los prestadores
institucionales acreditados en la
mantención del cumplimiento de
los estándares de acreditación.



Título comparación¿QUIÉN FISCALIZA EN IP?

Unidad de Fiscalización en
Calidad: verificar el cumplimiento
de la normativa e instrucciones
 Prestadores institucionales de
salud, EA

Subdepartamento de Fiscalización en Calidad: Mantiene las
mismas funciones y dotación de personal que tenía la UFC, pero
con mayor independencia, ya que en esta nueva figura depende
directamente de la Intendenta de Prestadores, lo que favorece la
gestión, fluidez y eficiencia de sus procesos, procedimientos y
trabajo en general.

05/2014        

UDDP

SFC

Ley N°20.584  Derechos y
Deberes de las personas en
relación con acciones vinculadas
a su atención en salud.

04/2019 08/2020

UFC (10) UFC  (15)



Título comparación¿QUÉ SE FISCALIZA HABITUALMENTE?

ENTIDADES ACREDITADORAS

● Cumplimiento de plazos 
normativos o CPN
● Cronograma o CNG

● Evaluación de la Entidad 
en Terreno o  EET
● Informe de Acreditación
● Declaración de intereses

● Informes técnicos RR

● Informes técnicos 
Sanciones
● Otras

PRESTADORES ACREDITADOS

● Mantención del estándar 
de acreditación o MEA
● Plan de Mejoras o PM
● EXTRAORDINARIAS
● Otras

PRESTADORES INSTITUCIONALES

● Ley que regula los Derechos y     
Deberes de las Personas ( Ley N°
20.584) y sus Reglamentos. 
• Ley que Prohíbe Condicionar la 
Atención de Salud (Ley N° 20.394) 
• Reglamento de Mediación en 
contra de Prestadores Privados de 
Salud (Ley N° 19.966, D.S N° 47) 
• Ley que regula la Despenalización 
de la Interrupción Voluntaria del 
Embarazo en Tres Causales (Ley N°
21.030)
• Otras



Título comparación¿CÓMO SE FISCALIZA?

BACK OFFICE EN TERRENO

REGULARES/
PROGRAMADAS

EXTRAORDINARIAS
DE OFICIO O A 
SOLICITUD DE 

PARTE INTERESADA

HÍBRIDAS



Título comparaciónACTIVIDADES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO FISCALIZATORIO

CONFECCIONAR 
EXPEDIENTE

PREPARACIÓN DE 
INSTRUMENTOS 

DE FISCALIZACIÓN

REVISIÓN DE 
ANTECEDENTES

ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN

ELABORAR 
INFORME DE 

FISCALIZACIÓN 
(R.E., ORD)

NOTIFICACIÓN DE 
LA FISCALIZACIÓN 

AL SUJETO 
FISCALIZADO

CIERRE DE 
FISCALIZACIÓN



Título comparaciónPANDEMIA SARS-COV-2

https://www.youtube.com/watch?v=NMre6IAAAiU 07-06-2021, 16:35 hrs

https://www.youtube.com/watch?v=NMre6IAAAiU


Título comparaciónPANDEMIA SARS-COV-2



Título comparaciónROL FISCALIZACIÓN MATERIAS COVID



Título comparaciónFISCALIZACIÓN ATENCIÓN ABIERTA/CERRADA
Marzo 2020



Título comparaciónFISCALIZACIÓN CENTROS DE DIÁLISIS
Abril 2020



Título comparaciónFISCALIZACIÓN CAMAS VENTILADAS

1. Instrúyase a los prestadores privados de salud cerrados de alta complejidad
duplicar la disponibilidad de camas con ventilación mecánica invasiva,
considerando conversión de máquinas de anestesia, uso dual de respiradores,
conversión de respiradores de uso habitualmente pediátrico y otros que las
sociedades de anestesiología o medicina intensiva puedan agregar.

Res. Exe. N° 356, del 18 de mayo de 2020.



Título comparaciónFISCALIZACIÓN CAMAS VENTILADAS

• 20% camas críticas implementadas24/05/2020

• Duplicar total de camas críticas MA15/06/2020

R.E. N° 356
(18-05-2020)

• 75% de camas críticas (máximo 
alcanzado (MA) el 2020)01/02/2021R.E. N° 62

(25-01-2021)

• 75% de camas críticas MA
• 85% de camas críticas MA
• 100% de camas críticas MA

08/03/2021
15/03/2021
22/03/2021

R.E. N° 266
(02-03-2021)

Junio 2020

2021   Febrero, marzo y abril 



Título comparaciónFISCALIZACIÓN ATENCIÓN ODONTOLÓGICA
Julio 2020



Título comparación
FISCALIZACIÓN ATENCIÓN ODONTOLÓGICA



Título comparaciónFISCALIZACIÓN PRESTACIÓN PCR COVID
Enero  2021



Título comparaciónFISCALIZACIÓN SUSPENSIÓN CIRUGIAS
Abril 2021Decreto 4, del 08-02-2020.  

Articulo 4, numeral 10:
Suspender las cirugías electivas 
y que no sean de urgencia.



Título comparaciónFISCALIZACIÓN GESTIÓN DE RECLAMOS
Abril 2021

• Personal habilitado
• Confidencialidad
• Registro
• Procedimiento interno
• Recepción del reclamo
• Constancia de recepción reclamo.
• Expediente
• Respuesta al reclamo
• Plazo respuesta



Título comparaciónFISCALIZACIONES AÑO 2020
FISCALIZACIONES A PRESTADORES INSTITUCIONALES AÑO 2020

Ley 20.584 795 
Norma de atención Covid-19 342 
Procedimiento de Reclamos - Verifica cumplimiento del Oficio Circular IP N°7 de 2020 141 
Verifica Cumplimiento - Norma de atención Covid-19 115 
Verifica Cumplimiento - Mantenimiento Preventivo del Equipamiento Médico Crítico 92 
Norma de atención Covid-19 - Camas Ventiladas 56 
Verifica cumplimiento - Normas de manejo Covid-19 36 
Art. 4 - Respecto a Seguridad de la atención de salud 5 
Condicionamiento de la atención en salud 4 
Ficha clínica única 1 
Verifica Cumplimiento Procedimiento de Reclamos - Verifica cumplimiento del Oficio Circular IP N°7 
de 2020

1 

Oportunidad de la atención 1 
D.S. N°38 -2012 -Respeto a la privacidad 1 

Ley 20.394 28 
Condicionamiento atención en salud 27 
Condicionamiento de la atención en salud 1 

Acreditación 11 
Plan de mejoras 7 
REG 1.1 2 
Uso ilegal del logo de acreditación 1 
Mantención estándar acreditación "INS 3.2" 1 

Total general 834 



Título comparaciónFISCALIZACIONES AÑO 2021 (1° Trimestre)

FISCALIZACIONES A PRESTADORES INSTITUCIONALES 2021
Ley 20.584 523 

Verifica Cumplimiento Procedimiento de Reclamos - Verifica cumplimiento del Oficio Circular IP N°7 de 
2020

132 

Normas de manejo Covid-19 - Camas Ventiladas 89 

Precio PCR Covid-19 88 

Artículo 8° - Información administrativa y financiera 84 

Verifica Cumplimiento toma PCR covid-19 sin oden médica 63 

Normas de manejo Covid-19 - Suspención Cirugías Electivas 39 

Verifica cumplimiento - Verifica Cumplimiento toma PCR covid-19 sin oden médica 21 

Verifica cumplimiento - Normas de manejo Covid-19 - Camas Ventiladas 3 

Procedimiento de Reclamos 2 

Art. 4 - Respecto a Seguridad de la atención de salud 1 

Verifica Cumplimiento - Precio PCR Covid-19 1 
Decreto 4 Alerta Sanitaria 47 

Verifica Cumplimiento ORD C02 N°2752 - Registro en PNTM 47 

Ley 20.394 23 

Condicionamiento de la atención en salud 23 

Total general 593 



Título comparaciónFISCALIZACIONES AÑO 2020

Fiscalización Entidades Acreditadoras ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov 2020

Informe de acreditación 78 69 51 35 - - - - - 1 3 237 

Declaración de intereses 9 21 3 - - - - 34 - - - 67 

Cumplimiento de plazos normativos 26 8 4 14 2 - - - - - 1 55 

Informe evaluación Plan de Corrección 7 9 2 8 6 5 2 1 2 - - 42 

Cronograma evaluación en terreno 14 9 19 - - - - - - - - 42 

Fiscalización extraordinaria 6 3 1 4 5 - - - - - - 19 

Informe técnico recurso reposición - - - 1 2 - - - - 2 - 5 

Entidad acreditadora evaluación terreno 3 - 1 - - - - - - - - 4 

Verifica Cumplimiento - - - - - - 2 - - - - 2 

Total general 143 119 81 62 15 5 4 35 2 3 4 473 



Título comparaciónFISCALIZACIONES AÑO 2021 (1° Trimestre)

Fiscalización Entidades Acreditadoras ene feb mar 2021

Declaración de Intereses - 34 - 34 

Informe técnico recurso reposición - - 3 3 

Informe de evaluación del Plan de Corrección 3 - - 3 

Recurso de Reposición 1 - - 1 

Cronograma para la evaluación en terreno - - 1 1 

Total general 4 34 4 42 



Título comparaciónACREDITACIÓN Y PANDEMIA



Título comparaciónACREDITACIÓN EN PANDEMIA

Telemático sincrónico: sistema de evaluación que combina la tecnología de
la informática y de la comunicación, para el envío y recepción de
información, que se produce en un momento determinado en presencia de
las partes, conformadas en este caso por la EA y el Prestador evaluado.

Telepresencial: sesión telemática sincrónica donde el Prestador y la EA
deben coincidir en un determinado momento, permitiendo la interacción
entre las partes.

Evaluación Híbrida: evaluación en el que el desarrollo de las actividades de
constatación, permite la mezcla de visitas presenciales y evaluaciones
telemáticas / Telepresenciales, con el objetivo de completar el proceso de
evaluación del prestador

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS PARA MODALIDAD DE EVALUACIÓN HIBRIDA EN 
ALERTA SANITARIA POR PANDEMIA



Título comparaciónEVALUACIÓN MODALIDAD HÍBRIDA

PRESTADOR A ACREDITAR
• Sorteado en fase 2 ó más
• A la fecha de evaluación, este en fase 3 ó más.
• Disponer medios tecnológicos necesarios 

para evaluación Telemática (WIFI o internet 
banda ancha) 

ENTIDAD ACREDITADORA
• Cumplir las instrucciones sanitarias vigentes.
• Encontrarse en una comuna de residencia en 

fase 3 ó más al momento de la evaluación, 
para la ejecución del proceso.



Título comparación¿QUÉ VIENE PARA LABORATORIO CLÍNICO 
Y CENTROS DE IMAGENOLOGÍA?



Título comparación¿QUÉ VIENE PARA LABORATORIO CLÍNICO 
Y CENTROS DE IMAGENOLOGÍA?

DECRETO GES-CALIDAD 22-2019, Art. 14

• 01 de enero 
de 2021

Centro de 
Imagenología mediana 

y baja complejidad 

• 30 de junio 
de 2022

Laboratorios Clínicos 
mediana y baja 

complejidad 



Título comparación¿QUÉ VIENE PARA LABORATORIO CLÍNICO 
Y CENTROS DE IMAGENOLOGÍA?

140 UTM

• Prestador Imagenología/Laboratorio clínico baja 
complejidad 

160 UTM

• Prestador Imagenología/Laboratorio clínico 
Mediana complejidad 

180 UTM

• Prestador Imagenología/Laboratorio clínico Alta 
complejidad 

Existe un recargo por distancia de 40 UTM si existe una distancia superior a 150 kilómetros 
entre el prestador y la sede más cercana de la Entidad Acreditadora. 

RESPECTO DE LOS ARANCELES
D.Ex. N° 118/2011



Título comparaciónCOMPLEJIDAD LABORATORIOS E IMAGENOLOGÍA



Título comparaciónCOMPLEJIDAD EN LABORATORIOS CLÍNICOS

1. Cultivo de tuberculosis (TBC), estudio de líquidos
estériles, estudio anaerobios;

2. Técnicas de biología molecular, tales como las
técnicas de electroforesis o reacción de polimerasa
en cadena (PCR);

3. Técnicas con inmunofluorescencia;
4. Estudios genéticos;
5. Técnicas con citometría de flujo;
6. Estudios de factores de la coagulación específicos,

tales como factor VII y VIII;
7. Determinación de drogas terapéuticas,

estupefacientes y sustancias sicotrópicas;
8. Estudios toxicológicos;
9. Marcadores tumorales (tropinas I, II, antígeno

prostático libre(PSA libre), y
10. Otras prestaciones especializadas, tales como la

ejecución de técnicas de inmunohistoquímica o la
criopreservación de la médula ósea.

1. Estudios microbiológicos corrientes de todo tipo de
muestras y baciloscopía;

2. Determinaciones de química clínica, tales como perfil
bioquímico, lipídico y hepático, enzimas cardíacas,
electrolitos plasmáticos; gases sanguíneos;

3. Estudio de coagulación completo con la excepción de
factor VII y VIII, determinación de fibrinógeno; y
productos de degradación de éste (PDF);

4. Serología de VDRL, VIH (ELISA) y determinación de
hepatitis A y B;

5. Estudio con técnica de inmunofluorescencia para la
detección de virus respiratorios y coqueluche;

6. Estudio de hormonas tiroídeas, sexuales e insulina;
7. Marcadores tumorales, tales como antígeno

prostático específico (PSA), gonadotrofina coriónica,
y

8. Estudios de inmunología básica, tales como Factor
Reumatoide y Proteína C Reactiva, determinación de
inmunoglobulinas

ALTA COMPLEJIDAD MEDIANA COMPLEJIDAD

BAJA COMPLEJIDAD Aquellos que no se encuentren en alguna de las categorías anteriores.



Título comparaciónCOMPLEJIDAD EN IMAGENOLOGÍA

1. Procedimientos con medio de contraste
endovenoso;

2. Procedimientos que requieran anestesia general o
sedación profunda;

3. Procedimientos intervencionales que puedan
implicar riesgo vital para el paciente;

4. Prácticas radiológicas con fluoroscopÍa o cine
angiografía, tales como coronariografía, pielografía
retrógrada o implantación de dispositivos, y

5. Prestaciones de tomografía axial computarizada
(TAC), mamografía y resonancia nuclear magnética.

Aquellos que realicen procedimientos como tomografía
axial computarizada, resonancia nuclear magnética y
mamografía sin procesos de sedación profunda ni
anestesia general.

ALTA COMPLEJIDAD MEDIANA COMPLEJIDAD

BAJA COMPLEJIDAD aquellos que realicen estudios radiológicos simples, como estudios radiológicos
osteopulmonar, de cráneo y de Ecotomografía.



Título comparaciónLO ÚLTIMO   NUEVO ESTÁNDAR



Título comparaciónNUEVO ESTÁNDAR

http://www.supersalud.gob.cl/observatorio/671/articles-4530_Pauta_cotejo_manual_estandar.pdf



GRACIAS.
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