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Articulo 121=>
atribuciones.
4. Fiscalizar a los

Funciones

y

prestadores
institucionales acreditados en

la

mantencion del cumplimiento de

los estandares de acreditacion.

Articulos 37 vy siguientes
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Acreditacion para
Prestadores Institucionales
de Salud, aprobado por el
Decreto Supremo N°15 de
2007 del Ministerio de
Salud.

Intendencia de Prestadores
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PARA LOS PRESTADORES INSTITUCIONALES
DE SALUD

DECRETO SUPREMO N° 15, DE 2007, DEL
MINISTERIO DE SALUD

Publicado en el Diario Oficial de 03.07.07




¢QUIEN FISCALIZA EN IP?

Unidad de Fiscalizacion en
Calidad: verificar el cumplimiento
de la normativa e instrucciones

=» Prestadores institucionales de

UFC (15)

05/2014 04/2019

Ley N°20.584 =» Derechos vy
Deberes de las personas en
relacion con acciones vinculadas
a su atencion en salud.

08/2020

Subdepartamento de Fiscalizacion en Calidad: Mantiene las
mismas funciones y dotacion de personal que tenia la UFC, pero
con mayor independencia, ya que en esta nueva figura depende

directamente de la Intendenta de Prestadores, lo que favorece la
gestion, fluidez y eficiencia de sus procesos, procedimientos y

trabajo en general.



¢QUE SE FISCALIZA HABITUALMENTE?

ENTIDADES ACREDITADORAS

RS L UICULCC Y JEE LS pRESTADORES ACREDITADOS
normativos o CPN

® Cronograma o CNG e Mantencion del estandar
e Evaluacién de la Entidad de acreditacion o MEA
en Terreno o EET e Plan de Mejoras o PM e Ley que regula los Derechos yo
s Deberes de las Personas ( Ley N
e Informe de Acreditacion e EXTRAORDINARIAS 20.584) y sus Reglamentos.
® Declaracion de intereses ® Otras e Ley que Prohibe Condicionar la
e Informes técnicos RR Atencion de Salud (Ley N° 20.394)
e Informes técnicos ¢ Reglamento de Mediacién en
Sanciones contra de Prestadores Privados de
Salud (Ley N° 19.966, D.S N° 47)
e Otras
¢ Ley que regula la Despenalizacion

de la Interrupcion Voluntaria del
Embarazo en Tres Causales (Ley N°
21.030)

e Otras




¢COMO SE FISCALIZA?

EXTRAORDINARIAS

DE OFICIO O A
SOLICITUD DE
PARTE INTERESADA

‘ BACK OFFICE ’ EN TERRENO

HIBRIDAS




ACTIVIDADES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO FISCALIZATORIO

CONFECCIONAR
EXPEDIENTE

PREPARACION DE
INSTRUMENTOS
DE FISCALIZACION

CIERRE DE
FISCALIZACION

REVISION DE
ANTECEDENTES

LA FISCALIZACION
AL SUJETO

‘NOTIFICACI()N DE
FISCALIZADO

ELABORAR

INFORME DE ANALISIS DE LA

FISCALIZACION INFORMACION
(R.E., ORD)




Coémo se ha propagado el virus en China
Cerocasos M1as50 W51a500 H101a500 M Masde 500
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Failure to launch: Spain's grand reopening falls flat —lRAN 5
-REUTERS- (2 hours ago) 2071270 8118

https://www.youtube.com/watch?v=NMre6lAAAiIU 07-06-2021, 16:35 hrs

Casos COVID-19 en Chile 7 de junio de 2021

Casos Y Casos i Casos

Casos Fallecidos : i Casos con

: activos : confirmados confirmados

confirmados recuperados por antigeno

* *k ek ek

1.434.884 48596 | 30058 | 1355224 | 41472 | 1.183

acumulados reinfeccion



https://www.youtube.com/watch?v=NMre6IAAAiU

PANDEMIA SARS-COV-2

Intendencia de Prestadores

Subdepintamento de Gestion de Caldad en Salud DICTA LAS SIGUIENTES EVAS IN
Unidad e Asaryo gl

_________________\

24
( a. Durante el periodo que dure la vigencia del Decreto de Alerta Sanitaria sefialado

OFICIO CIRCULAR IP/N°® 3 en el N°2) del Ant., si la vigencia de la acreditacién o reacreditacion de un

- - s s

prestader institucional esté terminando, para la admisibilidad y validez de la

nueva solicitud de acreditacion o reacreditacién bastara que ésta sea I
ingresada a través del Portal Web de esta Superintendencia, antes del }
término la vigencia de su acreditacién anterior;

ANT.: Decreto N°4, de 2020, del
Ministerio de Salud, sobre Alerta
Sanitaria por Coronavirus COVID-19,

publicado ¢l B de febrero de 2020.- —_——_—— e —— —— — —— — ——— —
b En el caso anterior, el prestador no tendrd necesidad de acompafar la
fund h
MAT.: Suspende los procesos de vigencia de estas instrucciones de emergencia, lo que sera comunicado
acreditacién en trdmite y dicta al oportunamente por esta Intendencia:

efecto las instrucciones que sefiala.-

c. Sien la situacion en el literal a. precedente, le afectare al prestador institucional
algun evento de fi r 1
olicitud de acredi ion en el Portal Web de esta
Superintendencia, debera asi comunicarlo de manera formal a esta Intendencia
de Prestadores, a la brevedad posible, a fin que esta Intendencia evalie dicha
situacion y resuelva al respecto; de la misma manera debe procederse en el
€aso que se generen problemas técnicos para operar normalmente en ef Portal
Web de esta Superintendencia o éste presentare problemas de funcionamiento;

OFICIO CIRCULAR IP/N'-‘ 4

ANT.:

1) Oficie Circular IP/N°3, de 16 de
marzo de 2020, que dispone la
suspension de los procedimientos
de acreditacion en tramite y dicta
instrucciones al respecto;

2) Decreto N®4, de 2020, del
Ministerio de Salud, sobre Alerta

d. Los Prestadores Institucionales que, por cualquier causa, tengan obligacian de
presentar su solicitud de acreditacion o reacreditaciéon durante el periodo de
] . vigencia del Decreto de Alerta Sanitaria sefialado en el N°2) del Ant., y les

?;_n'::;,c‘:;;(‘jr%n‘;:";’mce?:'f; afectare una situacién justificada que impida el ingreso de tal solicitud, deberan

2020.- ccmunicario formalmente a esta Intendencia de Prestadores; y

- -
e. En el caso de los ingresos de nuevas solicitudes de acreditacién o reacreditacion

referidos en ios literales precedentes, con posterioridad al 17 de marzo de

ivos procedimien
acreditacion o reacreditacién, una vez ingresada dicha solicitud de
acreditacion en la forma antes sefialada y hasta que esta Intendencia disponga
formalmente su reanudacion.

-, - - =

4
MAT.: Formula las aclaraciones que
indica al Oficio Circular IP/N°3, de 16
ae marzo de 2020, sobre Ia
suspension de los procedimientos de
acreditacion actualmente en tréamite,
y dicts las Instrucciones adicionales
que indica.-

o
T T ———




ROL FISCALIZACION MATERIAS COVID

Verificacion de
Cumplimiento
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Notificacion Fiscalizacion

Resolucion con T
. Resultados L J
. Fiscalizacion mejoras
Preventiva y .
. Correctiva -
retroalimentacion
inmediata



FISCALIZACION ATENCION ABIERTA/CERRADA

Marzo 2020

Directa de Urgencia

Medidas generales ingreso al recinto y sala espera paciente con sospecha

\ Medidas de seguridad para el personal en la atencion del paciente
sospechoso de Covid-19

Capacitacion del personal (Clinico, administrativo, aseo)
CONSTATACION DIRECTA DE ATENCION A PACIENTE

Inventario de stock de EPP

ﬂ Medidas adicionales para el manejo de Covid-19




FISCALIZACION CENTROS DE DIALISIS

Acceso al centroy de ® Especificas, en la Atencién
Traslado de pacientes atencién en la Unidad de del paciente sospechoso o
Dialisis Covid-19 (+)

: PLAN DE ACCION

COVID-19

il sestesisen-
'“”Hh' de Nefrol ia 4
& CIONESSE Manejo de los equipos Personal y/o i

e insumos de HD funcionarios del centro




FISCALIZACION CAMAS VENTILADAS

Res. Exe. N° 356, del 18 de mayo de 2020.

1. Instruyase a los prestadores privados de salud cerrados de alta complejidad
duplicar la disponibilidad de camas con ventilacibn mecanica invasiva,
considerando conversion de maquinas de anestesia, uso dual de respiradores,
conversion de respiradores de uso habitualmente pediatrico y otros que las
sociedades de anestesiologia o medicina intensiva puedan agregar.

m‘ . .,
| !. B2»




FISCALIZACION CAMAS VENTILADAS

24/05/2020 [ 1 20% camas criticas implementadas
R.E. N° 356
(18-05-2020) . N
15/06/2020 e Duplicar total de camas criticas = MA

2021 =» Febrero, marzo vy abril

R.E. N° 62 01/02/2021 75% de camas criticas (maximo
(25-01-2021) /02/ alcanzado (MA) el 2020)

RE. N° 266 08/03/2021 RNENL de camas criticas MA
(oi_63_2021) (5 0k ek @ 85% de camas criticas MA
b loet aopk @ 100% de camas criticas MA




FISCALIZACION ATENCION ODONTOLOGICA

Julio 2020

Clinicas i
Odontoldgicas 600
Privadas estimados

Ley de derechos y Deberes:
Protocolos de Seguridad
Medidas administrativas y

Directrices técnicas COVID Servicios de
19 ) Odontologia

Servicios de
Odontologia 34'“




FISCALIZACION ATENCION ODONTOLOGICA

s T T srmmrr—

— A [Crap——
| 1rem NORMA REQUISITOS valor | Calif. "t Hruna
i :f’g‘l.fg;o Tiene implementade protocolo de contacto telefénico, para determinar la
1| onb.nesos electiva necendad del paoente de assbr a la consulta odentoligea de | ST 3
o o g | wroencia (Triage remoto).
Este iento e realizade por profisi de la
2 AEY. $401.84.9890 salud capacitades, de preferencia el equips | NO A
Se persigue identificar signos o sintomas compatibles
enn  COVID 19, segin  definicién  de  easn
3 En caco de confirmada/cass saspechoso/caso probable o 51 &
.. disponer deun | sntecedentes de contacto estrechs con persena COVID
3l P beves
1 - contacto Se consults de patulogiss crinsas. HO n
Se realize anamnesis odontolégics pars determiner la
5 necesidad de atenciin odantoligica del paciente | MO A
+ ORD. BS1 NO2137 de {Pessergable, no pastergable).
& 11/06/2020, Se_ dispenc registro de la categorizacidn  segin
definicidn de caso, la necesidad de atencidn postargable | NO A
i -]
Tieme impl 4 de de los pacientes ce
g [ RDXISE 042000 | poners remata o via telefénicn, evitanda asstencias inAecRsAfias 51 a
u ??‘;J"‘:‘":\" Dcisabes & bk centros e sabid.
. b Los casos stendidos cumplen criteno de stencion de urgenoa, no
v | oecrevo 22/2015 | 2% B, NO A
e S ha definido forma  frewencia de aseo y desinfecciin de dreas o
10 | omp. waros supetfices de uso o contacto comin por el piblcs (befios, asentos, | 51 AC
3 pazamanus, puertss y o mandlas, mesones, etc.),
18,03,2020
Observaciones (identificar el item):
item 2: es reshuady pur de ademision

irern 4 v 5: Cwenta con cusstionany de cunsulla telefnica, el cusl no se encuenlra incorpuradu o protocde, encargadas de
contacte telefénico indican que no se realiza este cuestionario,
ftemn 6: No dispore de categorizaciin gue permila evslar la p:ll-mum de la ssistencia impostergable al centro,

ivemn 9: Segln agenda se realizan controles de contacto, de cricdoncia, instalacifn y retiro de criodonda
b ACCESO Y ORIENTACIGN
TTEN HORMA REQUISTTOS Valor | Calit
» DECRETO 4/

Existe control de acceso de plblico al establecimients para evitar | o A

1| osoLanay aghemeracsin g parsons,

Gr dispane de depensaderes de taallns 46 papel y Jahen en tadns les
bafios del establecimiente

43 [v DECRETO 4/ El :.n:ema de swwevo para chlener ndmery de stenodn dupune de | N
05.01.2020 y on pars mantener distancs fisica.

maodificaciones Se dupone de dispensadures con akuhol gel para hegiene de manos en
14 dreas de acceso de pacsentes (obtencidn de nimero, admision, antes de St AC
e K 156/ 01.04.2020 | I8 consulta u otra).

12 e 05 3502005 st AL

Reahzar Tnaye confumatons previv a ls wnsulta, que wntemple control a1 AC

15 o ORD. Hes08/ de temperaturs y ansmness [cussbenans dingsdo) en busca de signos ¥

27.03,2020




FISCALIZACION PRESTACION PCR COVID

Enero 2021

\ | Ley Chile

Resolucion 208 EXENTA

DISPONE MEDIDAS SANITARIAS QUE INDICA POR BROTE DE COVID-19
MINISTERIO DE SALUD; SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA
Fecha Publicacién: 26-MAR-2020 | Fecha Promulgacién: 25-MAR-2020

Tipo Version: Unica De : 26-MAR-2020
Unl Corta: hitpe!ben.cli2esid4

DISFONE MEDIDAS SANITARIAS QUE INDICA POR BROTE DE COVID-1%
Nim. 208 exenta.- Santiago, 25 de marzo de 2020.

Visto:

33. Fijase en $25.000 el precio méximo a cobrar por los prestadores de salud
del examen "Reaccién de Polimerasa en cadena (P.C.R) en tiempo real, virus
influenza, virus Herpes, citomegalovirus, hepatitis C, myccbacteria TBC, SARS CoV-2,
e/u (incluye muestra hisopado nasofaringec)", cédige 0306082 de la resclucién
exenta N® 176, de 1599, del Ministerio de Salud, gue aprobd el Arancel del Régimen
de Prestacicnes de Salud del Libro II del DFL N® 01/2005 del Ministerio de Salud.

Al precioc sefialado anteriormente se le aplicard la bonificacién que
corresponda por parte del Fondo Nacional de Salud, Institucién de Salud Previsicnal
© sistema previsional que corresponda.

La medida de este numeral tendrd el cardcter de indefinida.

28400 .

ORD, A15 N

ANT. Decretc N° 20 de 2011, del Ministario
da Salud, que aprueba reglamento de
lmboratoros olinlcos.

MAT. SEERS 6 G0 08 SxEmen  See
diagnastico de COVID-18 sin orden

A icha - - Bl s

madica en laboratorios.
o T0 DTC 020 Lista de contactos
DE H SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
A 1 SEQUNDIaTRIBUCIGH Bienvenido(a) Delegado seguimiento
En el comexio de la emargencia sanitaria por la declaracién de pandemia de Instituciones:
SARS- CoV-2, so debe lener prosente gque la estrategia de Tasteo, Trazabilidad y « Posta de Salud Rural Villa Garcia

ORD. A15N* 3875 f

ANT. Oficio N° 3800 de 10 de diciembre de Moswar 10 ~ registros

2020 del Ministorio de Salud,
[y — Fecha [P m——— Estado [p—— [ ——
MAT. Comploments oficio scbro i foma o6 notificacién paciente notificador
‘examon para diagnSstico do COVID-16
et o oy Buscar Buscar Buscar Buscar Buscar Buscar Buscar Buscar Buscar
— 705 1 2021-01-18
17 DIC 2020 @
oE - SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES ©
SUBSECRETARIA DE SALUD PUBLICA -
A : SEGUN DISTRIBUCION P
Quo, frente a la do las o de acceso a toma do
muostra por AT-PGR para determinar infeccin por SARS-CoV-2 #in orden médica ss92292 Coronavirus 08-01-2021 BUSQUEDA pengicnte NICOLAS 2021-01-08 o
sefalada on ol Ord. 3800 cibe prociar o SiGUIBHLS (COMD-19) ACTIVA ANDRES e

En 1000 caso, conforme lo dispuesto on ol numoral 33 do (a resolucion exents N 208
de marzo de 2020, del Ministorio do Salud,

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 20 registros Antenor 1 2 Siguiente |




FISCALIZACION SUSPENSION CIRUGIAS

Abril 2021

Decreto 4, del 08-02-2020.
Articulo 4, numeral 10:
Suspender las cirugias electivas
y que no sean de urgencia.

MINISTERIO DE SALUD
SUBSECRETARIA DE REDES ASISTENCIALES
DIVISION JURIDICA

INSTRUYE AUMENTO DE CAPACIDAD
CAMAS DE CUIDADOS INTENSIVOS A LOS
PRESTADORES PUBLICOS Y PRIVADOS DE
SALUD CERRADOS DE ALTA
COMPLEJIDAD

2. DISPONGASE que todo el sistema integrado de prestadores, publicos y
privados, se aboquen y prioricen la labor de complejizacion de camas
destinando su personal y recursos tecnolégicos al manejo de las
consecuencias de la pandemia. Esto implica, cesar toda actividad médica y
quirargica electiva y mayor ambulatoria en todos el territorio nacional. Esta
medida afectara a prestadores de atencién cerrada pUblicos y privados.

Se exceptuan de lo dispuesto precedentemente:
a, Aquellas cirugias cuyo retraso significa un riesgo grave para la salud o

N |
01042021 1:40|CIRUGIA GENERAL

que pueda generar secuelas funcionales graves, incluyendo las oncolégicas.

PABELLON CIRUGIA GENERALOY | _31-03-20212

1 D | R
z | [ APENDICECTOMIA Y/0 DREN. ABSCESO LAPARDS _|APENDICITIS, NO ESPECIFICADA
: iza pacientes pediatricos 3 |_2[PABELLON CIRUGIAGENERALO | 01-04-2021 1:40 01-04-2021 3:30[CIRUGIA GENERAL _|APENDICECTOMIA Y/0 DREN. ABSCESO LAPARDS | APENDICITIS, NO ESPECIFICADA
b. Aquellas cirugias realizadas a id : 4 | 3|PABELLON CIRUGIA GENERALO1 | 01-04-20213:30) m«-mus:zn}anucmpsmmm PERITONITIS DIFUSA AGUDA, VIA LAPAROSCOP | APENDICITIS AGUDA CON (OCALIZADA
c. Aquellas cirugias que se realizan en cumplimiento de alguna garantia 5 |__4[PABELLON CIRUGIAGENERALO | 01-04-20218:00 _01-04-2021 10:00|CIRUGIA CABEZAY CUETIROIDECTOMIA TOTAL AMPLIADA (INCLUYE EX___[TU MALIGND DE GLADULA TIROIDES
5 [145|PABELLON CIRUGIA GENERALOS | 01-04-20218:00] _ 01-04-2021 1030 \TOLOGIA Y OR OPERACION DE SALVATAJE CADERA, COLUMNAD__|OTROS DESGARROS (NO TRAUMATICOS) DEL MUSCULO
GES. 7 | 98[PABELLON CIRUGIA GENERALO2 | 01-04-202111:00| 01-04-2021 12:30(COLOPROCTOLOGIA_|ABSCESO ANORRECTAL COMPLEJO (IMPLICAHOS _|ABSCESO ANORRECTAL

£

Esta medida comenzara a regir desde el dia miércoles 31 de marzo del afio 3 |162|PABELLON HEMODINAMIA
10 | 130|PABELLON CIRUGIA GENERAL 03
2021, por 30 dias renovables.

01-04-2021 13:00
01-04-2021 13:30

01-04-2021 14:30|CARDIOLOGIA PLASTIA CORONARIA CON MALLA INSUFICIENCIA CARDIACA, NO ESPECIFICADA
01-04-2021 15:00|CIRUGIA GENERAL [EMPU\NTE FILTROS VENDSOS-PAB GENERAL [TUMOR MALIGNO DEL TESTICULO, NO ESPECIFICADOD

PROCEDIMIENTOS QX
PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS PERMITIDOS
1 Establecimlento Tipo & NO PERMITIDOS Total de Cx Observaciones

2 CXURGENCIA CX PEDIATRICAS Parto-cesarea CX URGENCIA GES CXGES CMA OTRAS CX

I No hay datos que permitan determinar que se
_ 103 realizaron CMA, Prestador no entrega datos de

3 parto y cesarea.




FISCALIZACION GESTION DE RECLAMOS

Abril 2021

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile &fm

Tipo Norma

Fecha Publicacion
Faecha Promulgacié&n
Organiame

Titule

Tipe Versisn
Titulo Ciudadano
Inicio Vigencia
Td Norma

URL

:ARUEES REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE RECLAMO DE LA
'LEY N° 20.584, QUE REGULA LOS DERECHOS Y DEBERES QUE TIENEN
LAS PERSONAS EN RELACIGN CON ACCIONES VINCULADAS A SU

:Unica De : 26-11-2012

e

\  Legislacidn chilena
.

126=-11-2012
:04-07-2012
:MINISTERIO DE SALUD; SUBSECRETARIA DE SALUD POBLICA

:26-11-2012
:1046010
:htep: //www.leychile. el /N?7i=1046010&£=2012-11-26&p=

TITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto: El presente reglamento tieme por objeto regular el
procedimiento al que se sujetaran los reclamos que efecten las personas, en contra
tales como,

hospitales, clinicas, consu

en relacién al cumplimiento de los
, que requla los derechos y deberes que tiemen las personas en relacion con
acclones vinculadas a su atencién en salud. Sin perjuicio de lo expuesto en esta
reglamentacién, la persona podrd cptar alternativamente por iniciar un
procedimiento de mediacitn, de conformidad con los términos de la ley N° 19.966 y
sus normas complementarias.

* Personal habilitado

e Confidencialidad

e Registro

* Procedimiento interno

e Recepcion del reclamo

e Constancia de recepcién reclamo.
* Expediente

* Respuesta al reclamo

* Plazo respuesta



FISCALIZACIONES ANO 2020

A ACIO A PR ADOR DNA 020
Ley 20.584 795
Norma de atencién Covid-19 342
Procedimiento de Reclamos - Verifica cumplimiento del Oficio Circular IP N°7 de 2020 141
Verifica Cumplimiento - Norma de atencion Covid-19 115
Verifica Cumplimiento - Mantenimiento Preventivo del Equipamiento Médico Critico 92
Norma de atencidn Covid-19 - Camas Ventiladas 56
Verifica cumplimiento - Normas de manejo Covid-19 36
Art. 4 - Respecto a Seguridad de la atencion de salud 5
Condicionamiento de la atencidn en salud 4
Ficha clinica unica 1
Verifica Cumplimiento Procedimiento de Reclamos - Verifica cumplimiento del Oficio Circular IP N°7 1
de 2020
Oportunidad de la atencion 1
D.S. N°38 -2012 -Respeto a la privacidad 1
Ley 20.394 28
Condicionamiento atencidn en salud 27
Condicionamiento de la atencidn en salud 1
Acreditacion 11
Plan de mejoras 7
REG 1.1 2
Uso ilegal del logo de acreditacion 1
Mantencidén estandar acreditaciéon "INS 3.2" 1
Total general 834




FISCALIZACIONES ANO 2021 (1° Trimestre)

FISCALIZACIONES A PRESTADORES INSTITUCIONALES m

Ley 20.584 523
Verifica Cumplimiento Procedimiento de Reclamos - Verifica cumplimiento del Oficio Circular IP N°7 de 132
2020
Normas de manejo Covid-19 - Camas Ventiladas 89
Precio PCR Covid-19 88
Articulo 8° - Informacion administrativa y financiera 84
Verifica Cumplimiento toma PCR covid-19 sin oden médica 63
Normas de manejo Covid-19 - Suspencion Cirugias Electivas 39
Verifica cumplimiento - Verifica Cumplimiento toma PCR covid-19 sin oden médica 21

Verifica cumplimiento - Normas de manejo Covid-19 - Camas Ventiladas

Procedimiento de Reclamos

Art. 4 - Respecto a Seguridad de la atencién de salud 1
Verifica Cumplimiento - Precio PCR Covid-19 1
Decreto 4 Alerta Sanitaria 47
Verifica Cumplimiento ORD C02 N°2752 - Registro en PNTM 47
Ley 20.394 23
Condicionamiento de la atencién en salud 23

otal general m



FISCALIZACIONES ANO 2020

Fiscalizacion Entidades Acreditadoras ene feb mar abr may jun jul ago sept oct nov 2020

Informe de acreditacion 78 69 51| 35 - - - - -l 1 3]237
Declaracion de intereses 9 21, 3 - - - -| 34 - - - 67
Cumplimiento de plazos normativos 26 8 4| 14, 2 - - - - - 1 55
Informe evaluacion Plan de Correccidn 7, 9 2 8 6 5 2 1 2 - - 42
Cronograma evaluacion en terreno 14| 9| 19 - - - - - - - - 42
Fiscalizacion extraordinaria 6, 3] 1 4 5 - - - - - -1 19
Informe técnico recurso reposicion - - - 1 2 - - - -2 -5
Entidad acreditadora evaluacion terreno 3 -1 1 - - - - - - - -| 4
Verifica Cumplimiento - - - - - -2 - - - -2
Total general 14311981 62 15 5 4 35 2 3 4 473



FISCALIZACIONES ANO 2021 (1° Trimestre)

Fiscalizacion Entidades Acreditadoras ene feb mar 2021
Declaracién de Intereses - 34 - 34
Informe técnico recurso reposicion - - 3 3
Informe de evaluacién del Plan de Correccion 3 - - 3
Recurso de Reposicidon 1 - - 1
Cronograma para la evaluacion en terreno - - 1 1

Total general




ACREDITACION Y PANDEMIA

Estar Acreditado... significo un apoyo como Prestador para enfrentar
la Pandemia ?

El prestador institucional cuenta con politicas de calidad de nivel estratégico y una estructura
organizacional que es responsable de liderar las acciones de mejoria continua de la calidad.

RH 3.1 El prestador institucional

incluye en su programa de - K EQ 2.1 Se ejecuta un
capacitacion temas relacionados con 00 By’ programa de mantenimiento
prevgnc,"é'q y control de infecciones y p&gﬁp\ 3 j preventivo que incluye los
reanimacion — equipos

cardiopulmonar. criticos para la seguridad de

los pacientes.

Seredrazion renbvatiper
SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

GCL 2.2 Se aplican medidas
de prevencion de los eventos
adversos (EA) asociados a la
atencion: Prevencion de

GCL 3.3 Se realizan eventos adversos asociados a

actividades de supervision procesos asistenciales
que dan cuenta del
cumplimiento de la
normativa de Control y
Prevencion de las IIH.

AOC 1.2 El prestador
institucional utiliza un sistema
de priorizacion de la atencion

de _ 4
urgencia. y mQS!HH




ACREDITACION EN PANDEMIA

PROPUESTA DE LINEAMIENTOS PARA MODALIDAD DE EVALUACION HIBRIDA EN
ALERTA SANITARIA POR PANDEMIA

Telematico sincronico: sistema de evaluacion que combina la tecnologia de
la informatica y de la comunicacion, para el envio y recepcion de
informacidén, que se produce en un momento determinado en presencia de
las partes, conformadas en este caso por la EAy el Prestador evaluado.

Telepresencial: sesidon telematica sincronica donde el Prestador y la EA
deben coincidir en un determinado momento, permitiendo la interaccién
entre las partes.

Evaluacion Hibrida: evaluacion en el que el desarrollo de las actividades de
constatacion, permite la mezcla de visitas presenciales y evaluaciones
telematicas / Telepresenciales, con el objetivo de completar el proceso de
evaluacion del prestador




EVALUACION MODALIDAD HIBRIDA

PRESTADOR A ACREDITAR

e Sorteado en fase 2 4 mas

e Ala fecha de evaluacion, este en fase 3 6 mas.

e Disponer medios tecnoldgicos necesarios
para evaluacion Telematica (WIFI o internet
banda ancha)

ENTIDAD ACREDITADORA

e Cumplir las instrucciones sanitarias vigentes.

e Encontrarse en una comuna de residencia en
fase 3 6 mas al momento de la evaluacion,
para la ejecucion del proceso.



¢QUE VIENE PARA LABORATORIO CLINICO

Y CENTROS DE IMAGENOLOGIA?

Estandar de Prestador Prestador Tipo de Prestador

Acreditacion Privado Publico
Atencion Cerrada 69 189 258

Complejidad Total general

Atencion Cerrada de Alta Complejidad 1° de julio de 2016

Atencion Cerrada de Medlana Complejidad BRS« CR=TTTdR CRelehE:)

Atencién Cerrada de Baja Complejidad 1° de enero de 2015

Centro de Dialisis

Madlia

Atencion Abierta

Centros de Dialisis 1° de julio de 2018

Atencion Abierta de Alta Complejidad 1° de julio de 2018

Alta 26 2 78 Atencion Abierta de Mediana 30 de junio de 2019
Medla a8 3 51 Centros de Imagenologia de Alta 30 de junic de 2019
Baja 69 44 : Compleiidad
Alta 32 3 35 Laboratorios Clinicos de Alta Complejidad  [elol=R [Vyl{s X« CRrdebs:)
Media 8 3 11 Centros de Imagenologia de Mediana y 1o de enero de 2021
Servicios de Imagenologia i8 | 19 E:g?}g:;f:eigad 32 Mg T
: 5 s Clinicos de Mediana T
:il::ﬂa 1; 1 1; Camplefidad YD 830 de junio de 2022
Atencion Psiquiatrica Cerrada 2 4 6
Alta - 1 1
Media - = 3 Estado Acreditacion N° Prestadores
Baja 2 2
Servicios de Esterilizacion 2 - 2 1° Acreditacion 529
Baja | 2 2
U BEENRPI N AL 1 - 2 2° Acreditacion 158
Media | 1 1 5 ——
Total general 467 251 718 3° Acreditacion 31
Total general 718




¢QUE VIENE PARA LABORATORIO CLINICO

L DECRETO GES-CALIDAD 22-2019, Art. 14

Y CENTROS DE IMAGENOLOGIA?

|

Centro de
Imagenologia mediana
y baja complejidad

Laboratorios Clinicos
WELIELWERACEIE

complejidad

e 01 de enero

de 2021

e 30 de junio

de 2022

MANUAL DEL ESTANDAR
GENERAL DE ACREDITACION PARA
PRESTADORES INSTITUCIONALES

DESTINADOS AL OTORGAMIENTO DE
SERVICIOS DE IMAGENOLOGIA

AR feX

MANUAL DEL ESTANDAR
GENERAL DE ACREDITACION PARA

LABORATORIOS CLINICOS

EAE. i '@}




¢QUE VIENE PARA LABORATORIO CLINICO

Y CENTROS DE IMAGENOLOGIA?

L RESPECTO DE LOS ARANCELES ]
D.Ex. N° 118/2011

e Prestador Imagenologia/Laboratorio clinico baja
complejidad

. T A
e Prestador Imagenologia/Laboratorio clinico

Mediana complejidad )

, T D
e Prestador Imagenologia/Laboratorio clinico Alta
complejidad

J

Existe un recargo por distancia de 40 UTM si existe una distancia superior a 150 kildbmetros
entre el prestador y la sede mas cercana de la Entidad Acreditadora.



COMPLEJIDAD LABORATORIOS E IMAGENOLOGIA

REPUBLICA DE CHILE

ol S anL TARIA DE REDES LABORATORIOS CLINICOS Y SERVi- GENERAL DE ACREDITACIGN PARA
LR . CIOS DE IMAGENOLOGIA PARA PRESTADORES INSTITUCIONALES

DESTINADOS AL OTORGAMIENTO DE

EFECTO DEL ARANCEL DE ACREDITA- st
CION QUE LES CORRESPONDE, _ s

exentone 118 r

-::g:l POR LiMA SALLD FUERTE D"E‘"S‘;q'L'U"D‘ E

SANTIAGO, 72 § MAR. 201

CONTRALORIA GENERAL
TO
MA DERAZON o _ . MANUAL DEL ESTANDAR
RECEPCION VISTO: lo dispuesto en los articulos 4° N GENERAL DE ACREDITACION PARA
11y 12 y 7° del DFL N° 1, de 2005, del Ministeric de Salud: LABORATORIOS CLINICOS
. — (] H T - r
ey en el decreto N° 15 de 2007, del Minisleric de Salud, en !ﬂ’iz

especial en sus articulos 31, 33 y 35; en fos decretos N? 36
y 37, ambos de 2010, del Ministeric de Salud: en la
resolucion N° 1.600 de 2008, de la Contraloria Generai; y

Turidice
Dep. T.R.

R : ] A . . F Ra
¥ Regist en los arficulos 32 N° 6 v 35 de la Constitucion Poiitics de la
C[():][:;:i.} ‘Republica, vy

—
) SO
[_g) POR UNA SALUD FERTE




COMPLEJIDAD EN LABORATORIOS CLINICOS

o v s W

L

Cultivo de tuberculosis (TBC), estudio de liquidos
estériles, estudio anaerobios;

Técnicas de biologia molecular, tales como las
técnicas de electroforesis o reaccién de polimerasa
en cadena (PCR);

Técnicas con inmunofluorescencia;

Estudios genéticos;

Técnicas con citometria de flujo;

Estudios de factores de la coagulacion especificos,
tales como factor VIl y VIII;

Determinacion de drogas terapéuticas,
estupefacientes y sustancias sicotrdpicas;

Estudios toxicoldgicos;

Marcadores tumorales (tropinas |, Il, antigeno
prostatico libre(PSA libre), y

Otras prestaciones especializadas, tales como la
gjecucion de técnicas de inmunohistoquimica o la
criopreservacion de la médula dsea.

Estudios microbiolégicos corrientes de todo tipo de
muestras y baciloscopia;

Determinaciones de quimica clinica, tales como perfil
bioquimico, lipidico y hepatico, enzimas cardiacas,
electrolitos plasmaticos; gases sanguineos;

Estudio de coagulacion completo con la excepcidn de
factor VII y VI, determinacion de fibrindgeno; vy
productos de degradacion de éste (PDF);

Serologia de VDRL, VIH (ELISA) y determinacion de
hepatitis Ay B;

Estudio con técnica de inmunofluorescencia para la
deteccion de virus respiratorios y coqueluche;
Estudio de hormonas tiroideas, sexuales e insulina;
Marcadores tumorales, tales como antigeno
prostatico especifico (PSA), gonadotrofina coridnica,
y

Estudios de inmunologia basica, tales como Factor
Reumatoide y Proteina C Reactiva, determinacion de
inmunoglobulinas

Aquellos que no se encuentren en alguna de las categorias anteriores.




COMPLEJIDAD EN IMAGENOLOGIA

ALTA COMPLEIJIDAD

MEDIANA COMPLEJIDAD

Procedimientos con medio de  contraste
endovenoso;

Procedimientos que requieran anestesia general o
sedacion profunda;

Procedimientos intervencionales que puedan
implicar riesgo vital para el paciente;

Practicas radioldgicas con fluoroscopla o cine
angiografia, tales como coronariografia, pielografia
retrograda o implantacién de dispositivos, y
Prestaciones de tomografia axial computarizada
(TAC), mamografia y resonancia nuclear magnética.

Aqguellos que realicen procedimientos como tomografia
axial computarizada, resonancia nuclear magnética vy
mamografia sin procesos de sedacion profunda ni
anestesia general.

aquellos que realicen estudios radioldgicos simples, como estudios radioldgicos
BAJA COM PLEJ I DAD osteopulmonar, de craneo y de Ecotomografia.




LO ULTIMO = NUEVO ESTANDAR

DIARIO OFICIAL

DE LA REPUBLICA DE CHILE .
Ministerio del Interior v Seguridad Piblica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

Nuom. 42.001 | Miéreoles 10 de Marzo de 2021 I Pagina 1 de 2

Normas Generales

CVE 1007333

MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Redes Asistenciales

Manual del Estandar General
de Acreditacion para
Laboratorios de Anatomia Patoldgica y
Citologia

Destinado a la evaluacion de establecimientos independientes
que otorgan prestaciones de Anatomia Patologica y Citologia.

Decreto:

Primero.- Apruébase el "Manual del Estandar General de Acreditacion para Laboratorios
de Anatomia Patolégica y Citologia” v la "Pauta de Cotejo” del referido Manual, que fijan los
estandares minimos que deberan cumplir los Prestadores Institucionales de Salud para garantizar

que las prestaciones otorgadas alcancen la calidad requenida para cautelar la seguridad de los
usuarios.

Segundo.- El cumplimiento del estandar general de acreditacion aprobado por el presente
decreto, debera ser evaluado en aquellos prestadores institucionales sefialados en el Manual, todo
ello de conformidad a las normas reguladas en el decreto supremo N*® 15, de 2007, de este
Ministerio.

Tercero.- El Manual y la Pauta de Cotejo del mismo, se encuentran debidamente impresos,
foliados v anexados al presente decreto, entendiéndose formar parte integrante del presente
nstrumento.

Cuarto.- Una copia autorizada de este decreto, del Manual v de su Pauta de Cotejo, se
mantendrd en la Divisién Juridica del Ministerio de Salud v otra copia en el Departamento de
Calidad v Segundad de 1a Atencién del Ministerio de Salud,

Quinto.- El Manual v su Pauta de Cotejo, deberdn permanecer disponibles para la consulta
de todo publico, asimismo, dichos manuales se encontraran permanentemente disponibles para
todo publico en la pagina de internet del Ministerio de Salud, www.minsal.cl, para su adecuado
conocimiento v difusion.

Sexto.- Publiquese el presente decreto en el Diario Oficial, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 8° del decreto supremo N° 15, de 2007, de este Ministerio.

Séptimo.- Déjase establecido que el Estandar aprobado mediante el presente decreto, regira
desde el décimo dia contado desde su publicacion.

Anotese, registrese y publiquese.- Por orden del Presidente de la Republica, Enrique Paris
Mancilla, Ministro de Salud.

Transcribo para su conocimiento decreto exento N° 11 - 26 de febrero 2021.- Por orden de
la Subsecretaria de Salud Publica, saluda atentamente a Ud., Jorge Hiibner Garreton, Jefe de la
Division Juridica, Ministerio de Salud,



NUEVO ESTANDAR

AMBITOS, COMPONENTES Y CARACTERISTICAS
1°  AMBITO: RESPETO A LA DIGNIDAD DEL PACIENTE (DP)
2°  AMBITO: GESTION DE LA CALIDAD (CAL)
3°  AMBITO: GESTION DE PROCESOS (GP)
PAUTA DE COTEJO 4°  AMBITO: ACCESO, OPORTUNIDAD Y CONTINUIDAD DE LA ATENCION (AOC)
Manual del Estdndar General 50 AMBITO: COMPETENCIAS DEL RECURSO HUMANO (RH)
de Acreditacién para 6°  AMBITO: REGISTROS (REG)
Laboratorios de Anatomia Patoldgica y Citologla 79 AMBITO: SEGURIDAD DEL EQUIPAMIENTO (EQ)

8° AMBITO: SEGURIDAD DE LAS INSTALACIONES (INS)

' AMBITO: SERVICIOS DE APOYO (AP)

Ambito Caracteristica Denominacién
Gestion de la calidad CAL11 Programa de mejoria continua de la calidad a nivel institucional
GP11 Procedimientos de registro y recepcidn de biopsia y citologia
Gestion de procesos
Departamento de Calidad y Segquridad de la Atencién GP 13 Procedimientos de (a etapa analitica y postanalitica
Divisién de Gestion de la Red Asistenclal
Acceso. oportunidad y continuidad de la AOC L1 Sistema Notificacion de resultados Criticos
Subsecretarfa de Redes Asistenciales atencidn
Ministerio de Salud - . . - .
7 RH 1.1 Certificados de titulo de profesionales y técnicos con funciones
Competencias del recurso humano permanentes o transitorias
Registros REG 1.2 Informes de resultados

http://www.supersalud.gob.cl/observatorio/671/articles-4530 Pauta_cotejo_manual_estandar.pdf
L I



Superintendencia
de Salud

Ministerio de Salud

Gobierno de Chile

GRACIAS.
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