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La reforma del sector salud de 
nuestro país tiene una base

Acceso – Oportunidad – Protección Financiera - Calidad

Autoridad
Sanitaria / Ley N°

19.937

Régimen de 
Garantías / Ley 

19.966 

Ley de Isapres
Ley 20.584 

(Derechos y Deberes 
de los pacientes) 



Marco Normativo del Sistema de 
Acreditación de Prestadores 

Institucionales de Salud”
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Aprueba garantías explícitas en salud del
régimen general de garantías en salud

DS GES N° 22,  de 1 de octubre de 
2019/MINSAL.



Reglamento del Sistema de Acreditación
para los prestadores institucionales de
salud. Última versión 23 de diciembre de
2013. Fecha de Promulgación el 19 de
enero de 2007, fecha de publicación el 3 de
julio de 2007.

DECRETO SUPREMO N° 15, DE 2007, DEL
MINISTERIO DE SALUD:
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Documentos Aclaratorios y Orientaciones 
Técnicas:



Decretos aprobatorios de los Estándares
de Acreditación actualmente Vigentes

• Estándares de Acreditación para Prestadores Institucionales para Atención Cerrada y
para Prestadores Atención Abierta: Decreto Exento No 18, de 2009;

• Estándares de Acreditación para Prestadores Institucionales de Atención Psiquiátrica
Cerrada, Centros de Diálisis, Servicios de Esterilización, Servicios de
Imagenología y Laboratorios Clínicos: Decretos Exentos N° 33, 34, 35, 36 y 37, de
2010.

• Estándares de Acreditación para Prestadores Institucionales de Servicios de

Quimioterapia y de Radioterapia: Decretos Exentos N° 346 y 347, de 2011.

• Estándar de Acreditación para Centros de Tratamiento y Rehabilitación de
personas con consumo perjudicial o dependencia a alcohol y/o drogas.
Decreto Exento N° 128, de 2018.

• Estándar de acreditación de Laboratorios de Anatomía Patológica y citología,
11 de 10 de marzo de 2021. Decreto Exento N° 11 de 2021

Toda esta documentación esta disponible en :www.supersalud.gob.cl  



Estándares Generales de Acreditación para 
Prestadores  Institucionales de Salud

http://www.supersalud.gob.cl/normativa



Artículo N°14, DS GES N° 22: Aprueba
garantías explícitas en salud del
régimen general de garantías en salud 1
de octubre de 2019.

• Inciso primero:

“Para los efectos de la garantía de calidad, las prestaciones de salud

individualizadas en el artículo 3°, sólo podrán ser otorgadas por

aquellos prestadores inscritos en el Registro Nacional

de Prestadores Individuales de Salud, de la Superintendencia

de Salud, de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N° 1,

de 2005, del Ministerio de Salud y demás normativa vigente.”
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Órdenes Profesionales de la Salud

1) Médicos Cirujanos;
2) Dentistas o Cirujanos Dentistas;
3) Enfermeros;
4) Matrones;
5) Tecnólogos Médicos;
6) Psicólogos;
7) Kinesiólogos;
8) Farmacéuticos y Químico Farmacéuticos;
9) Bioquímicos;
10) Nutricionistas;
11) Fonoaudiólogos;
12) Terapeutas Ocupacionales;
13) Los profesionales auxiliares señalados en el inciso segundo
del artículo 112 del Código Sanitario.



2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Columna2 138.968 241.903 310.570 362.328 409.932 460.042 506.105 583.656 627.428 675.454 691.844
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abril 2020













Acceso actual a banner para Solicitud individual de 
inscripción en el registro



Artículo N°14, DS GES N° 22: Aprueba
garantías explícitas en salud del
régimen general de garantías en salud 1
de octubre de 2019.

• Inciso segundo:
“Cuando las prestaciones de salud individualizadas en el artículo 3º del

presente decreto requieran ser otorgadas por prestadores de atención
cerrada, centros de diálisis, servicios de imagenología de alta
complejidad, laboratorios clínicos de alta complejidad,
prestadores institucionales de atención abierta de alta y
mediana complejidad, éstos deberán encontrarse acreditados
en la Superintendencia de Salud.”
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Artículo N°14, DS GES N° 22: Aprueba
garantías explícitas en salud del
régimen general de garantías en salud 1
de octubre de 2019.

•Inciso tercero:

•“Adicionalmente a lo señalado en el inciso precedente, la acreditación,

como requisito para el otorgamiento de las prestaciones individualizadas

en el artículo 3º del presente decreto, será exigible respecto de los tipos

de prestadores institucionales que a continuación se señalan, a partir de

las siguientes fechas:”
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Estándar de Acreditación Fecha de 

acreditación

Atención Cerrada de Alta Complejidad
01/Julio/2016

Atención Cerrada de Mediana Complejidad
01/Enero/2018

Atención Abierta de Alta Complejidad
01 /Julio /2018

Centro de Diálisis
01/Julio/2018

Atención Cerrada de Baja Complejidad
01/Enero/2019

Atención Abierta de Mediana Complejidad
30/Junio/2019

Laboratorios Clínicos de Alta Complejidad
30/Junio/2019

Servicios de Imagenología de Alta Complejidad
30/Junio/2019

Servicios de Imagenología de Mediana y Baja Complejidad
01/Enero/2021

Laboratorios Clínicos de Mediana y Baja Complejidad
30/Junio/2022
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PANDEMIA COVID-19/ACREDITACIÓN 
NACIONAL DE PRESTADORES 

INSTITUCIONALES 



DECRETA ALERTA SANITARIA POR EL PERÍODO QUE SE SEÑALA Y OTORGA 

FACULTADES EXTRAORDINARIAS QUE INDICA POR EMERGENCIA DE SALUD 

PÚBLICA DE IMPORTANCIA INTERNACIONAL (ESPII) POR BROTE DEL NUEVO 
CORONAVIRUS (2019-NCOV) Núm. 4.- Santiago, 5 de enero de 2020.

Y, su prorroga de vigencia hasta el 30 de junio de 2021 aprobada por 
Decreto N°1 de 2021 del mismo Ministerio



ORDINARIO C37 N° 833: INSTRUYE DIRECTRICES SOBRE PRIORIDADES 
DE EQUIPOS DE IAAS Y SEGURIDAD DEL PACIENTE Y CALIDAD DE 

LA ATENCIÓN POR COVID-19, 31 marzo 2020



OFICIO CIRCULAR IP N° 3   Suspende los procesos de acreditación 
en trámite y dicta al efecto las instrucciones que señala, 16 MAR 2020 

y OFICIO CIRCULAR IP N° 4 Formula las aclaraciones que indica al Oficio 

Circular LP N 3, de 16 de marzo de 2020, sobre la suspensión de los procedimientos de 
acreditación actualmente en trámite, y dicta las instrucciones adicionales que indica,  

18 MARZO 2020

− Suspensión de Procesos de Acreditación (17-
03-2020).

− Ingreso de la Solicitud vía web
(www.supersalud.gob.cl), antes de la fecha de
vigencia de la acreditación o de la exigencia
del DS GES.

http://www.supersalud.gob.cl/


OFICIO CIRCULAR IP N°12 Dispone la prórroga de la vigencia 
de la Acreditación de los prestadores Institucionales de Salud 
Acreditados, cuya fecha de vigencia termine dentro del periodo 

comprendido entre el 10 de enero de 2O2O al 3l de julio 
de 2021.-, 12 de agosto de 2020

− Prorroga vigencia de procesos de acreditación
para prestadores acreditados.

− Ingreso de antecedentes en papel a través de
Oficina de Partes.



OFICIO CIRCULAR IP N 13   Instruye respecto del alcance 
retrospectivo de las mediciones y constataciones para 
determinadas características y elementos medibles en 

los procesos de reacreditación que indica, por parte de las 
Entidades acreditadoras, 12 de agosto de 2020

− Constatación de:

▪ Vigencia de Documentos

▪ Evaluación Periódica

▪ PEEC / ISP

▪ EQ 2.1 (Mantención equipamiento critico)
/ORD C37/ N°1976/2020/MINSAL

▪ RH 1.1 y RH 1.2 / Circular IP N° 46/2020



OFICIO CIRCULAR IP N 16   Modifica lo instruido por los 
Oficios Circulares IP N°3 e IP N° 4, de 16 y 18 de marzo 

de 2020, respectivamente, mediante los cuales se 
instruyó la suspensión de los procesos de acreditación 

en trámite, en los sentidos que se indican., 04 de 
diciembre de 2020

− Reanudación de los procesos de acreditación
de manera gradual, voluntaria y progresiva.



CIRCULAR IP N° 50:  INSTRUYE A LAS ENTIDADES ACREDITADORAS RESPECTO DE 
NORMAS ESPECIALES Y TRANSITORIAS PARA APLICAR EN LOS 

PROCEDIMIENTOS DE ACREDITACIÓN Y REACREDITACIÓN QUE SE EJECUTEN 
DURANTE LA VIGENCIA DEL DECRETO N°4, DE 2020, DEL MINISTERIO DE 

SALUD, SOBRE ALERTA SANITARIA POR CORONAVIRUS COVID-19.- del 11 de 
Marzo de 2021

− Modalidad de Acreditación:
Hibrida/Presencial.

− Manifiesto de Consentimiento de
Voluntariedad

− Orden de los procesos y forma de contacto de
la IP



Sorteos Aleatorios de Entidades Acreditadoras 



¿Qué se nos viene?



GRACIAS.


